1.

N
IDAJ STANDARD SERVICEKONTRAKT

Kontraktens parter

Serviceudbyder, i det fglgende og Operatgr, i det fglgende
kaldet serviceudbyderen: kaldet operatgren:
(skriv navn, adresse og CVR-nr.) (skriv navn, adresse og CVR-nr.)

Indgadr herved aftale om, at serviceudbyderen patager sig at udfgre/levere de ydelser der fremgar
af denne kontrakt, overfor operatgren.

Antenneanlaeggets afgraensning

Servicekontrakten omfatter i alt tilslutninger indenfor nuvaerende deeknings-omrade, i
henhold til bilag der er vedlagt. Servicekontrakten omfatter ligeledes nye tilslutninger til det
eksisterende anlaeg og udvidelser af det eksisterende anlaeg.

Kontrakten omfatter (saet kryds):

O Hele anlaegget (det totale anlzeg) til og med stander/abonnentfordeler,

O De nedenfor afkrydsede dele af anleegget:
O Mast, inkl. antenner med kabelforbindelser
O Hovedstation, inkl. alt hardware, og kabelforbindelser
O Samtlige kabler under jord
O Samtlige standere, inkl. alle kabelforbindelser
O Samtlige underforsteerkere, inkl. alle kabelforbindelser
O Samtlige fordelere, inkl. alle kabelforbindelser

O Andet:

O O o d

Serviceomfang

Serviceudbyderen forpligter sig til at vedligeholde antenneanlaegget, sa det til enhver tid opfylder
de tekniske retningslinier for feellesantenneanlaeg (fx AFOs tekniske retningslinier eller tilsvarende)
og myndighedskrav der var gaeldende pa antenneanlaeggets etableringstidspunkt. £ndringer af an-
tenneanlaegget, som fglge af nye tekniske retningslinier og myndighedskrav, er ikke omfattet af
kontrakten.



3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Visuel kontrol:
Serviceudbyderen forpligter sig til senest i maned, at foretage et totalt serviceeftersyn
af antenneanlaegget. Dette totale serviceeftersyn omfatter visuel kontrol.
Parterne har aftalt, at der skal foretages visuel kontrol af (saet kryds):
O Mast, inkl. antenner med kabelforbindelser
O Hovedstation, inkl. alt hardware, og alle kabelforbindelser
O Samtlige standere, inkl. alle kabelforbindelser
O Samtlige underforstaerkere, inkl. alle kabelforbindelser
O Samtlige fordelere, inkl. alle kabelforbindelser

O Andet: O

O

Kontrol af signalkvalitet:
Serviceeftersynet under pkt. 3.1 omfatter tillige méaling af (saet kryds):
O Antennernes signalkvalitet
O Hovedstationens signalkvalitet
O Samtlige underforstaerkeres signalkvalitet
O Signalkvaliteten i sidste abonnentfordeler i “hver gren”

O Andet: O

O

Afrapportering af det 3rlige serviceeftersyn:

Serviceudbyderen forpligter sig til, i umiddelbar forlaengelse af serviceeftersynet, at foretage behg-
rig, skriftlig afrapportering til operatgren. Denne skriftlige afrapportering skal indeholde oplysninger
om:

Hvad/hvilke komponent(er) serviceudbyderen har visuelt kontrolleret
Om komponenten er fundet i orden, eller der er fundet fejl
Resultaterne af maling af signalniveauer

Resultaterne af méling af billede/lydforhold

Vurdering af billedkvaliteten

ouANE

Den skriftlige afrapportering for kontrol af hovedstation omfatter en malerapport, der angiver resul-
taterne af de malte signalspaendinger for samtlige modtagne kanaler p& ind- og udgang. For TV-
signaler oplyses endvidere resultaterne af malingen af billede/lydforholdet.

Den samlede, skriftlige afrapportering inkl. alle malerapporter og kontrolskemaer fremsendes til
operatgren hurtigst muligt, og senest inden udgangen af maneden efter serviceeftersynet.

Mangeludbedring:

Alle konstaterede fejl og mangler omfattet af aftalen, der konstateres ved det arlige serviceefter-
syn, udbedres hurtigst muligt af serviceudbyderen, og inden udgangen af maneden efter serviceef-
tersynet.

Fejlretning
Szet kryds enten i 4.1, 4.2 eller 4.3.

O Fejlretning og/eller reparation indeholdt i aftalen:

Serviceudbyderen forpligter sig til at udbedre alle typer elektriske og mekaniske fejl, der opstar i
aftaleperioden. Herunder bl.a. fejl, der er en fglge af brand, lynnedslag, nedstyrtede genstande,
storm, tyveri, haerveerk, pék(zsrsel, overgravning, vandskade, sky- og tgbrud.

Serviceudbyderen forpligter sig til at udbedre fejl der meldes af anlaeggets medlemmer, eller af an-
tenneanlaeggets bestyrelse.

Enhver fejlimelding skal ske til serviceudbyderen pa telefon

Serviceudbyderen forpligter sig til at afhjaelpe fejl samme dag, hvis fejimeldingen sker pd hverdage
inden k. , ellers fgrstkommende hverdag.

Serviceudbyderen forpligter sig til at afhjaelpe fejl inden timer efter fejlmeldingen er modta-
get, hvis fejlen bergrer hele afsnit, eller mere end abonnenter.




4.2

4.3

O Fejlretning og/eller reparation efter regning:
Serviceudbyderen forpligter sig til, efter regning, at udbedre alle typer fejl, der er naevnt under pkt.
4.1.

O Fejlretning og/eller reparation efter tilbud:
Serviceudbyderen forpligter sig til, efter operatgrens accept af tilbud herpd, at udbedre alle typer
fejl elektriske og mekaniske fejl, der er naevnt under pkt. 4.1.

Ansvarsforsikring:

Sat kryds enten i ja eller nej.

O ja, Serviceudbyderen tegner og betaler en ansvarsforsikring, der gkonomisk afdaekker det
ansvar foreningen kan padrage sig, hvis anlaegget, eller dele af det, forvolder skade pa

tredjemands person eller ting.

Forsikringssummen er fastsat til: kr. for tingsskade, og

kr. for personskade.

Serviceudbyderen forpligter sig til at fremsendes genpart af forsikringspolicen til operatg-
ren senest 14 dagen efter kontraktens underskrivelse.

O nej, Serviceudbyderen tegner og betaler ikke en ansvarsforsikring.

Prisen, og regulering af prisen

Operatgren betaler til serviceudbyderen:

O kr. pr. tilslutning pr. ar eksklusive moms, eller

O kr. pr. tilslutning pr. &r eksklusive moms samt et grundbelgb pa kr.

Operatgren forpligter til, efter fremsendt faktura fra serviceudbyderen, at erlaegge det samlede be-
lgb:

O Y%-arligt bagud
O ¥2-arligt bagud
O Heldrligt bagud

O Andet:

Serviceudbyderen kan indeksregulere prisen i overensstemmelse med det af Danmarks Statistik
oplyste byggeindeks for boliger, el-arbejdet, i alt. Prisen kan reguleres 1 gang arligt, og forste re-
gulering kan tidligst ske 1 &r efter, at aftaleforholdet er p&begyndt. Indeksregulering sker med ud-
gangspunkt i det for oktober kvartal oplyste indeks, og reguleringen far virkning fra det efterfgl-
gende kalenderar.

Dersom der sker aendringer i antallet af tilslutninger inden for 1 &r, betales der forholdsmaessigt for
de til- eller fragaede tilslutninger.

Kontraktperiode, aandringer og opsigelse

Aftaleforholdet pébegyndes _/ __-200__, og fortseetter automatisk 1 ar ad gangen.

En part kan opsige kontrakten med 3 maneders varsel til en periodes udigb.
En part kan varsle sendringer til kontrakten med 6 méneders varsel til en periodes udlgb.

Forsinkelse fra serviceleverandgrens side

Serviceleverandgren har ret til forleengelse af tidsfrister ved forsinkelse af arbejdet, der er en fglge
af:



10.

11.

12,

Andringer i arbejdets art og omfang, som kraeves af operatgren.

Operatgrens forhold eller anden entreprengrs forsinkelse.

Forhold, der opstdr uden serviceleverandgrens skyld, og over hvilke serviceleverandgren ikke er
herre, f.eks. krig, usadvanlige naturbegivenheder, brand, strejker, lockout eller haerveerk,
nedbgr, lav temperatur, steerk vind eller andet vejrlig, som forhindrer eller forsinker arbejdet,
ndr sddant vejrlig forekommer i vaesentligt stgrre omfang, end det er saedvanligt for den pa-
geeldende arstid og egn, eller offentlige pabud eller forbud, som ikke skyldes entreprengrens
egne forhold.

WN =

Serviceleverandgren skal dog sgge forsinkelsen undgdet eller begraenset ved sddanne dispositioner,
som med rimelighed kan kraeves. Anser serviceleverandgren sig berettiget til forlaengelse af en
frist, skal operatgren snarest muligt underrettes skriftligt. Serviceleverandgren skal pa forlangende
godtggre, at den indtrddte forsinkelse skyldes det paberdbte forhold.

Serviceleverandgrens haeftelse ved forsinkelse:

Forsinkelse, som ikke giver serviceleverandgren ret til tidsfristforlaangelse, er ansvarspadragende,
og misligholdelse af aftalen. Hvis der er fastsat bod eller andre szerlige sanktionsbestemmelser, kan
erstatningskrav for forsinkelse ikke rejses herudover.

Parterne har aftalt:
O Dagbod stor kr. eksklusive moms pr. bergrt abonnent, eller

O Erstatning efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Forsinkelse fra antenneanlaaggets side

Serviceleverandgren har ret til erstatning for det lidte tab hvis forsinkelsen skyldes operatgrens
forhold og denne har udvist fejl eller forsgmmelse.

Ophaevelse

Operatgren kan ophaeve kontrakten ved serviceudbyderens misligholdelse. Som eksempler pd mis-
ligholdelse kan naevnes:

Gentagende forsinkelser ved fejlretning.

Levering af service / arbejde af ringe kvalitet.

Overskridelse af tidsfrister for gennemfgrelse af det arlige serviceeftersyn.
Fremsendelse af dokumentationsmaterialet for det under punkt 3 nzevnte.

AWNE

Serviceudbyderen forpligter sig i givet fald omgaende til operatgren at aflevere nggler, tegninger og
alt dokumentationsmateriale, der vedrgrer anlaegget.

Serviceudbyderen kan ophaeve kontrakten ved operatgrens misligholdelse. Som eksempler pa mis-
ligholdelse kan naevnes gentagende forsinkelser ved betaling.

Tvister
Enhver uenighed, der métte opstd i forbindelse med denne kontrakt eller i forbindelse med fortolk-

ningen af vilkar angivet i denne, skal afggres efter dansk ret og ved de danske domstole.

Parternes underskrifter

,den__/__ -200 ,den__/__ -200

For serviceudbyderen For operatgren

1. udgave, januar 2006
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